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Esta lista de precios recomendados anula y reemplaza a las precedentes.

3M Espafia (en adelante, 3M) factura los productos y servicios a los precios vigentes en el momento del pedido. El
pedido supone la aceptacién por parte del Cliente de los precios vigentes de 3M en el momento en que aquel se produzca.
Los precios de la presente lista son francos de portes dentro del territorio nacional y no incluyen el IVA.

Estos precios se entienden bajo las condiciones de entrega y plazo comunicados por 3M. Si por causas ajenas a 3M
hubiera que utilizar vias alternativas (avion o courier), los gastos adicionales seran por cuenta del cliente. En este caso, se
aconseja al cliente que consulte las tarifas con nuestro Servicio de Atencion al Cliente. 3M se reserva el derecho de aplicar
los recargos siguientes en caso de tramitacion de urgencia de algun pedido:

Pedido urgente (24 hrs): 20 €/pedido

Pedido urgente (mismo dia): 100 €/pedido
Los pedidos habran de ajustarse a los minimos de unidades de facturacion. Para importes superiores a los 500 Euros
(sin IVA), la mercancia se enviara a portes pagados. Aquellos pedidos de menos de 500 € (sin IVA) tendran un cargo de 50 €
y s6lo se efectuaran previa confirmacién por escrito.

En caso de retraso en el plazo de pago o impago de cualquier factura, 3M podra suspender los suministros hasta la
regularizacion de dicho pago.

La concesion de los descuentos por pronto pago o bonificaciones financieras vinculadas con los plazos de pago
acordados estara condicionada al puntual cumplimiento de dichos plazos.

Las eventuales discrepancias por defecto en la mercancia o en la cantidad entregada, se comunicaran a Servicio al
Cliente de 3M mediante anotacién en talén de transporte correspondiente en los plazos sefialados en la ley.

Si una vez aceptada la mercancia por parte del cliente hubiera algun error de envio, pedido, precios, problemas de
calidad, etcétera, dispondra de 30 dias para hacer la oportuna reclamacion a 3M, respetando las siguientes normas:

El cliente debe ponerse en contacto con el Coordinador del Servicio al Cliente y/o Vendedor (Agente) de 3M, para
expresar su reclamacion, dar datos de la mercancia objeto de la devolucion y las razones de la misma'y, en su caso,
obtener la autorizacion para proceder a la devolucién mediante la agencia de transporte determinada por 3M.

La autorizacion de la devolucion sera concedida o denegada por el Coordinador del Servicio al Cliente en los casos
que le corresponden (Producto o Cantidad equivocada, etcétera), o por el Delegado de Ventas en los casos de Razones
Comerciales, o Problemas de Calidad.

Una vez autorizada la devolucion, 3M retirard la mercancia del domicilio del cliente, en el plazo méaximo de una
semana y se realizara un cargo de 40 € por gastos de gestion, salvo que el error corresponda a 3M.

La mercancia devuelta debera llegar a 3M en cajas completas y en su embalaje original completo, sin abriry en
buenas condiciones para su venta excepto en el caso de que la reclamacion esté originada por motivos de calidad de
producto. Ademas, debera ir acompafiada de una copia de la factura o albaran de 3M.

La mercancia devuelta al cliente sera realizada a portes debidos.

El cliente dispone de 10 dias, desde la recepcion de la factura, para realizar la correspondiente reclamacion o ajuste
(que no suponga devolucién de mercancia). Esto debe permitir la aclaracién y resolucion de las reclamaciones antes de la
fecha de vencimiento.

La Unica obligacion del vendedor consiste en reponer aquellas cantidades de producto que se demuestren defectuosas.
Antes de emplearlo el usuario debe determinar si el producto es o no adecuado al uso al que se destina, asumiendo todo el
riesgo y responsabilidad derivados de su empleo.

(Las condiciones generales de venta y utilizacion de nuestros productos apareceran en todas nuestras facturas).
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